
Wichtige Hinweise zum Brother PRINT AirBag

1.  Registrierung

Voraussetzung für die Teilnahme ist der Kauf bei einem 
Brother Vertriebspartner in Deutschland oder Österreich 
und die vollständige Produktregistrierung innerhalb von 
30 Tagen nach Kauf unter:

http://www.brother.de/produktregistrierung

2.  Meldung im Störungsfall

Im Falle einer Störung nutzen Sie bitte folgende Kontakt-
möglichkeiten:

E-Mail: support@de.brother.eu
Hotline: +49 (0)1806 500 24 91*
Mo – Fr von 9.00 bis 17.30 Uhr 
(*20 Cent/Min. aus dem dt. Festnetz, max. 42 Cent/Min. aus Mobilfunknetzen)

3.  Leistungen

Ein Servicefall tritt auf, wenn z. B. die Fixiereinheit, die La-
sereinheit oder Einzugsrollen funktionsuntüchtig sind. Die 
Instandsetzung erfolgt nach Wahl von Brother durch eine 
fachgerechte Reparatur, den Austausch des Gerätes oder 
den Austausch von Bauteilen. Die hierdurch entstehenden 
Kosten gehen zu Lasten von Brother.

4.  Voraussetzungen für den Brother PRINT AirBag

Es sind sämtliche Hinweise in der Bedienungsanleitung 
zur Geräteinbetriebnahme und zum Gerätebetrieb zu be-
achten (Transport). Insbesondere ist die Verwendung von 
original Brother Verbrauchsmaterial, wie z. B. Toner, Tin-
te und Trommel, Voraussetzung für einen Anspruch auf 
Leistung.

5.  Uneingeschränkter Fortbestand gesetzlicher  
Ansprüche (Gewährleistung)

Der Brother PRINT AirBag hat keinerlei Auswirkungen 
auf die gesetzliche Sachmangelhaftung, welche uneinge-
schränkt gegenüber dem Verkäufer fortbesteht. Falls das 
Gerät bei Gefahrenübergang nicht mangelfrei war, kann 
der Käufer kraft Gesetz vom Verkäufer Nacherfüllung ver-
langen, vom Vertrag zurücktreten oder den Kaufpreis min-
dern sowie Schadenersatz oder den Ersatz vergeblicher 
Aufwendungen verlangen. 

6. Ausschluss weiterer Ansprüche

Im Rahmen dieses Brother PRINT AirBag sind weitere 
Ansprüche des Käufers über die hierin ausdrücklich ge-
nannten Leistungen hinaus ausgeschlossen. Brother trägt 
keine Kosten für eine evtl. erforderlich werdende Wieder-
beschaffung von Daten, die im Zusammenhang mit dem 
Eintritt eines Servicefalls verlorengegangen sind. Vom  
Brother PRINT AirBag nicht gedeckt ist ein Verlust der 
Funktionsfähigkeit, der durch:

•  höhere Gewalt
•  unsachgemäßen Gebrauch
•  Verwendung nicht originaler  

Brother-Verbrauchsmaterialien oder -Zubehörteile
•  Veränderung der ursprünglichen Konstruktion des 

Gerätes oder durch den Einbau vom Hersteller nicht 
zugelassenen Fremd- oder Zubehörteilen

•  fehlerhafte Aufstellung / Installation
•  Ausfallkosten während der Instandsetzungs-  

und Wartungszeit (Dauer)
•  Reparaturen durch Dritte
•  äußere Einwirkung jeder Art (wie Transportschäden, Be-

schädigungen durch Stoß oder Schlag) entstanden ist.

Änderungen und Irrtümer vorbehalten  
Stand: Deutschland 03/2020

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

mit dem Kauf/Leasing Ihres Brother Gerätes haben Sie eine gute Wahl getroffen. Seit 
nunmehr 10 Jahren bietet Brother als einziger Hersteller von Drucklösungen eine 
3-jährige Herstellergarantie auf sein gesamtes Gerätesortiment. Die Erfahrungen, 
die wir dadurch in diesen 10 Jahren gewinnen durften haben uns in der Gewissheit 
bestärkt, dass unsere Produkte überaus zuverlässig und qualitativ hochwertig sind. 
Diese Sicherheit möchten wir gerne an Sie weiter geben.

Zusätzlich zur 3 Jahre Herstellergarantie gibt es für ausgewählte Modelle  
ab Kaufdatum 01.04.2013 den Brother PRINT AirBag für 15.000, 150.000, 
200.000, 400.000, 750.000 bzw. 1.000.000 Seiten. Sollte vor Erreichen dieser 
Druckleistung und vor dem Ende des 3-jährigen Garantiezeitraums eine Wartung  
erforderlich sein, wird Brother die Kosten für die entsprechende Arbeitszeit  
und die notwendigen Ersatzteile übernehmen.

PRINT AirBag – Teilnahmebedingungen



Farb-LED-Modelle

   HL-L3270CDW    MFC-L3750CDW
   MFC-L3770CDW

Inkjet-Modelle

   HL-J6000DW
   HL-J6100DW

   MFC-J5945DW
   MFC-J6945DW
   MFC-J6947DW

SEITEN15.000

Monolaser-Modelle

   HL-L5000D
   HL-L5100DN
   HL-L5100DNT

   HL-L5100DNTT
   HL-L5200DW
   DCP-L5500DN

   MFC-L5700DN
   MFC-L5750DW

Farblaser-Modelle

   HL-L8260CDW    DCP-L8410CDW    MFC-L8690CDW 

Inkjet-Modelle

   MFC-J5930DW    MFC-J6935DW

SEITEN200.000

7. Modelle

Änderungen und Irrtümer vorbehalten  
Stand: Deutschland 03/2020

Monolaser-Modelle

  HL-L6250DN

Farblaser-Modelle

  HL-L8360CDW
  HL-L9310CDW
  HL-L9310CDWT

  HL-L9310CDWTT
  MFC-L8900CDW
  MFC-L9570CDW

  MFC-L9570CDWT

SEITEN400.000

Monolaser-Modelle

  HL-L6300DW
  HL-L6400DW
  HL-L6400DWTT

  DCP-L6600DW   MFC-L6800DW
  MFC-L6800DWT
  MFC-L6900DW

SEITEN750.000

Inkjet-Modelle

  HL-S7000DN50
  HL-S7000DN70
  HL-S7000DN100

SEITEN1MILLI0N

PRINT AirBag – Teilnahmebedingungen

 Inkjet-Modelle      Farb-LED-Modelle      Farblaser-Modelle      Monolaser-Modelle


